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Como buscar informacion 

Asistencia en lmea 

Si desea obtener acceso en lmea a la informacion de asistencia tecnica 
y a las herramientas, visite www.hp.com/support. Los recursos de 
asistencia incluyen herramientas de solucion de problemas basados 
en la Web, bases de datos de conocimientos tecnicos, descargas de 
controladores y parches, comunidades en lmea y servicios de 
notification proactivos. 

Dispone tambien de los siguientes sitios. 

■ www.hp.com: proporciona informacion util sobre productos. 

■ www.hp.com/support/workstation_manuals: proporciona la 
documentacion en lmea mas actualizada. 

■ http://welcome.hp.com/country/ us/eng/wwcontact.html: 
proporciona un listado de los numeros de telefono de asistencia 
tecnica en todo el mundo. 

Documentacion adicional 

Consulte el CD Biblioteca de documentacion si desea informacion adicional 
sobre el producto en formato PDF. El CD contiene lo siguiente: 

■ Getting Started ( Gui'a de inicio ) (disponible para impresion y en 
PDF en el CD Biblioteca de documentacion) Le ayuda a configurar 
el hardware y el software que se entrega de fabrica; tambien incluye 
informacion basica para la solucion de los problemas que puede 
encontrar durante el arranque inicial. 
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■ Service and Technical Reference Guide (enlace a un sitio Web en 
ingles solamente). Proporciona una description general del hardware 
del producto, de la solution de problemas, de las especificaciones 
del producto asf como instrucciones para la extraction y reemplazo 
de componentes. Esta guia tambien incluye information sobre las 
baterias de RTC, la instalacion de la memoria y la fuente de 
alimentation. 

■ Safety and Comfort Guide ( Guia de seguridad y comodidad) (PDF 
en el CD Biblioteca de documentation) Proporciona information 
sobre seguridad y ergonorma para ayudarle a configurar un entorno 
de estacion de trabajo seguro y confortable. 

■ Safety & Regulatory Information Guide ( Guia de seguridad 
y normativa) (PDF en el CD Biblioteca de documentation) 
Proporciona information sobre seguridad y normativa que garantiza 
el cumplimiento de las distintas reglamentaciones internacionales 
asf como las de Estados Unidos y Canada. 

Como se usa el CD Biblioteca 
de documentation 

Si desea acceder al contenido del CD Biblioteca de documentacion, 
siga los pasos que se puedan aplicar en su estacion de trabajo. 

Estaciones de trabajo basadas en Windows 

Inserte el CD en la unidad de CD-ROM. El CD se ejecutara 
automaticamente. Si no se detecta ninguna actividad en la unidad del 
CD-ROM durante dos minutos o mas, es posible que la funcion Ejecucion 
automatica no este habilitada en la estacion de trabajo. Para ejecutar el 
CD, siga los siguientes pasos: 

1. Haga clic en Initio > Ejecutar. 

2. Escriba: 

X:\index.htm (donde X es la letra que designa la unidad de CD-ROM) 

3. Haga clic en Aceptar. 
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Estaciones de trabajo basadas en Linux 

Si la estacion de trabajo ejecuta un sistema operativo Linux, navegue 
por el CD y haga clic en el archivo index.htm para iniciar la interfaz 
del CD. Para ver los documentos en el CD, descargue e instale 
Adobe® Acrobat® Reader para Linux desde www.adobe.com. 

Como localizar la informacion 
sobre normativa 

Consulte la Safety & Regulatory Information Guide ( Guia de seguridad 
y normativa ) en el CD Biblioteca de documentacion para obtener 
informacion sobre la clase de producto. Tambien puede consultar 
la etiqueta de la carcasa de la estacion de trabajo. 

Componentes y accesorios 

Si desea informacion completa y actualizada sobre los accesorios 
y componentes compatibles, visite: 

http://partsurfer.hp.com 

Subscriber's Choice (Suscripcion) 

Subscriber's Choice (Suscripcion) es un programa de HP que permite 
al usuario registrarse para recibir alertas sobre controladores y software, 
notificaciones de cambio proactivas (PCN), hojas informativas y otra 
informacion relacionada con los productos. Regfstrese en: 

www.hp.com/go/subscriberschoice 
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Product Bulletin (Hoja informativa 
de productos) 

Los Product Bulletin (hojas informativas de productos) contienen 
QuickSpecs para las estaciones de trabajo HP. Las QuickSpecs 
(especificaciones) contienen una description general de las 
especificaciones del producto. Brindan information sobre las funciones, 
incluido el sistema operativo, la fuente de alimentation, la memoria, 
el procesador y demas componentes del sistema. 

http://hl 8000. wwwl .hp.com/products/quickspecs/ 
productbulletin.html 
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Configuration del hardware 



Configuration rdpida 

Despues de desembalar la estacion de trabajo, busque un espacio de trabajo 
accesible para configurar la estacion de trabajo y conecte el raton, el teclado, 
el monitor y los cables de alimentacion a la estacion de trabajo. Conecte 
los cables de alimentacion del monitor y de la estacion de trabajo a un 
enchufe. 



AADVERTENCIA: En el xw41 00, es importante que coloque el selector 
de tension, en la parte posterior de la unidad, en la configuracion de 
tension correcta antes de poner en marcha la estacion de trabajo. 




NOTA: conecte otros componentes, como la impresora, segiin las 
instrucciones que se incluyen con el dispositive 



Si desea obtener mas information sobre la estacion de trabajo, 
consulte el CD Biblioteca de documentation o visite 
www.hp.com/go/workstationsupport. 
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Componentes del panel frontal 
del xw4 1 00/xw4200 




Componentes del panel frontal del xw4 7 00 



Elemento Description 


Elemento Description 


1 


Dispositivo optico* 


8 


Indicador de encendido 


2 


Indicador luminoso de 
actividad del dispositivo optico 


9 


Boton de encendido 


3 


Bahias de 5,25 pulgadas 


10 


Indicador luminoso de actividad 
del disco duro 


4 


Unidad de disquete (opcional) 


1 1 


Puertos USB (Bus serie universal) 


5 


Indicador luminoso de actividad 
de la unidad de disquete 


12 


Conector de auriculares 


6 


Boton de expulsion del disquete 


13 


Conector del microfono 


7 


Boton de expulsion 
del dispositivo optico 


14 


Conector IEEE-1 394** 


NOTA: *un dispositivo optico es un CD-ROM, CD-R/RW, DVD-ROM, DVD+R/RW o una 
unidad combinada CD-RW/DVD. 

NOTA: * * IEEE-1 394 es una funcion opcional. Si la unidad se adquirio sin esta opcion, 
este conector estard cubierto con una etiqueta negra. 
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Componentes del panel frontal 
del xw6200 




Componentes del panel frontal del xw6200 



Elemento Description 


Elemento 


Description 


1 


Dispositivo optico* 


7 


Boton de encendido 


2 


Indicador luminoso de actividad 
del dispositivo optico 


8 


Indicador luminoso de 
actividad del disco duro 


3 


Bahias de 5,25 pulgadas 


9 


Puertos USB (2) 


4 


Unidad de disquete (opcional) 


10 


Conector del auricular 


5 


Boton de expulsion del 
dispositivo optico 


1 1 


Conector del microfono 


6 


Indicador de encendido 


12 


Conector IEEE-1 394** 


NOTA: *un dispositivo optico es un CD-ROM, CD-R/RW, DVD-ROM, DVD+R/RW o una 
unidad combinada CD-RW/DVD. 

NOTA: * * IEEE-1 394 es una funcion opcional. Si la unidad se adquirio sin esta opcion, 
este conector estard cubierto por una clavija extraible. 



Gu'ia de inicio 



www.hp.com 



1-3 



Configuration del hardware 



Componentes del panel frontal 
del xw8200 




Componentes del panel frontal del xw8200 



Elemento Description 


Elemento Description 


1 


Dispositivo optico* 


7 


Indicador luminoso de 
actividad del disco duro 


2 


Indicador luminoso de actividad 
del dispositivo optico 


8 


Puertos USB (2) 


3 


Bahias de 5,25 pulgadas 


9 


Conector del auricular 


4 


Boton de expulsion del 
dispositivo optico 


10 


Conector del microfono 


5 


Indicador de encendido 


11 


Conector IEEE-1 394 


6 


Boton de encendido 






NOTA: 

unidad 


*un dispositivo optico es un CD-ROM, CD-R/RW, DVD-ROM, DVD+R/RW o una 
;ombinada CD-RW/DVD. 



1-4 



www.hp.com 



Guia de inicio 



Configuration del hardware 



Componentes del panel posterior 
del xw4 1 00 




Componentes del panel posterior del xw4 7 00 



Elemento Componente 


Elemento Componente 


1 


Selector de tension 


9 


Conector del raton (verde) 


2 


Conector del cable 
de alimentacion 


10 


Conector paralelo (burdeos) 


3 


Conector del teclado (purpura) 


1 1 


Conector de red RJ-45 


4 


Conector serie (cian) 


12 


Conector de entrada de 
audio (celeste) 


5 


Puertos USB (4) 


13 


Adaptador de grdficos (azul) 


6 


Conector del microfono (rosa) 


14 


Circuito de candado 


7 


Conector de salida de audio (verde) 


15 


Ranura de traba del cable 


8 


Abrazadera universal para 
apertura de la carcasa 






NOTA: los conectores del panel posterior se han etiquetado con iconos y colores estandar 
de la industria para ayudarle a conectar los dispositivos perifericos. 
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Componentes del panel posterior 
del xw4200 




Componentes del panel posterior del xw4200 



Elemento 


Componente 


Elemento 


Componente 


l 


Conector del cable 
de alimentacion 


8 


Abrazadera universal para 
apertura de la carcasa 


2 


Conector del teclado 
(purpura) 


9 


Conector del raton (verde) 


3 


Conector serie (cian) 


10 


Conector paralelo (burdeos) 


4 


Puertos USB (6) 


11 


Conector de entrada 
de audio (celeste) 


5 


Conector del microfono (rosa) 


12 


Conector de red RJ-45 


6 


Conector de salida 
de audio (verde) 


13 


Ranura de traba del cable 


7 


Adaptador de grdficos (azul) 


14 


Circuito de candado 


NOTA: los conectores del panel posterior se han etiquetado con iconos y colores estdndar 
de la industria para ayudarle a conectar los dispositivos perifericos. 
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Componentes del panel posterior 
del xw6200 




Componentes del panel posterior del xw6200 



Elemento 


Componente 


Elemento 


Componente 


1 


Conector del teclado (purpura 


9 


Circuito de candado 


2 


Conector serie (cian) 


10 


Conector del raton (verde) 


3 


Puertos USB (6) 


11 


Conector paralelo (burdeos) 


4 


Conector del microfono (rosa) 


12 


Conector de red RJ-45 


5 


Conector de salida de audio 
(verde) 


13 


Conector de entrada 
de audio (celeste) 


6 


Conector del cable 
de alimentacion 


14 


Adaptador de graficos 
(azul) 


7 


Abrazadera universal para 
apertura de la carcasa 


15 


Ranura de traba del cable 


8 


Llave del panel de acceso 






NOTA: los conectores del panel posterior se 
de la industria para ayudarle a conectar los 


han etiquetado con iconos y colores estandar 
dispositivos perifericos. 



Guia de inicio 



www.hp.com 



1-7 



Configuration del hardware 



Componentes del panel posterior 
del xw8200 




Componentes del panel posterior del xw8200 



Elemento Componente 


Elemento 


Componente 


l 


Conector del cable 
de alimentacion 


9 


Have del panel de acceso 


2 


Conector del teclado 


10 


Circuito de candado 


3 


Conector serie (cian] 


1 1 


Ranura de traba del cable 


4 


Puertos USB (6) 


12 


Conector del raton (verde) 


5 


Conector IEEE 1394 


13 


Conector paralelo (burdeos) 


6 


Conector del microfono (rosa) 


14 


Conector de red RJ-45 


7 


Conector de salida de audio 
(verde) 


15 


Conector de entrada 
de audio (celeste) 


8 


Abrazadera universal para 
apertura de la carcasa 


16 


Adaptador de graficos (azul) 


NOTA: los conectores del panel posterior se han etiquetado con iconos y colores estdndar 
de la industria para ayudarle a conectar los dispositivos perifericos. 
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Teclado 



3 4 



rrnn r t t r 



IX 



MM 



Bl ■ I I m 'l 'l 1 




9 8 

Teclado estandar 



7 9 6 5 




9 8 

Teclado Easy Access xw4 7 00 



NOTA: el teclado Easy Access solo esta disponible para el 
modelo xw4100. 
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Elemento 


Componente 


Descripcion 


1 


Teclas de funcion 


Ejecutan funciones especiales segun la 
aplicacion de software que se este usando. 


2 


Botones Easy 
Access 


Proporcionan un acceso rapido a destinos 
especificos de Internet. (Solo estd disponible 
en el teclado del modelo xw4 1 OU). 


3 


Teclas de edicion 


C 1 i 1 * " Di J D ' " 

Son: Insertar, Inicio, Ketroceder ragina, 
Suprimir, Fin y Avanzar Pagina. 


4 


Indicadores 
de estado 


Indican el estado de la estacion de trabajo 
y de la configuracion del teclado (Bloq 
Num, Bloq Mayus y Bloq Despl). 


5 


Teclas numericas 


Se usa como un teclado de calculadora. 


6 


Teclas de flechas 


Se usan para navegar en un documento 
o en un sitio Web. Estas teclas permiten 
al usuario moverse a la izquierda, a la 
derecha, hacia arriba y hacia abajo con el 
teclado en lugar de hacerlo con el raton. 


7 


Tecla Aplicacion* 


Se utiliza (como el boton derecho del raton) 
para abrir menus desplegables en 
una aplicacion de Microsoft™ Office. 
Puede realizarotras funciones en diferentes 
aplicaciones de software. 


8 


Teclas de 
logotipo de 
Windows®* 


Se utiliza para abrir el menu Inicio en 
Microsoft Windows. Tambien se emplea en 
combinacion con otras teclas para realizar 
otras funciones. (Solo estd disponible 
en sistemas con Microsoft Windows 
preinstalado). 


9 


Tecla Ctrl 


Se utiliza en combinacion con otra tecla 
y su funcion depende del software de 
aplicacion que se este utilizando. 



NOTA: *teclas disponibles solamente en ciertas zonas geograficas. 
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Personalizacion de los botones Easy Access 

Todos los botones Easy Access se pueden volver a programar para abrir 
cualquier aplicacion de software, archivo de datos de la unidad de disco 
duro o direction de Internet. 



NOTA: los botones Easy Access no funcionan en los sistemas Linux. 



Para volver a programar los botones Easy Access, realice los 
siguientes pasos: 

1. Haga doble clic sobre el icono del teclado en el area de notification 
(esquina inferior derecha) de la barra de tareas de Windows. 

2. Para obtener instrucciones, haga clic en Ayuda en la pantalla 
Propiedades del teclado. 

Como usar la tecla de logotipo de Windows® 



Use la tecla de logotipo de Windows en combination con otras teclas para 
ejecutar ciertas funciones disponibles en el sistema operativo Windows. 



NOTA: la tecla de logotipo de Windows no funciona en los sistemas Linux. 




Tecla de logotipo de Windows 


Muestra u oculta el menu Inicio 


Tecla de logotipo de Windows + d 


Muestra el escritorio 


Tecla de logotipo 
de Windows + m 


Minimiza todas las aplicaciones abiertas 


Mayus + tecla de logotipo 
de Windows + m 


Deshace Minimizar todo 


Tecla de logotipo 
de Windows + e 


Inicia Mi PC 


Tecla de logotipo 
de Windows + f 


Ejecuta Buscar documento 


Tecla de logotipo de 
Windows + Ctrl + f 


Ejecuta Buscar PC 
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Tecla de logotipo 
de Windows + Fl 


Ejecuta la ayuda de Windows 


Tecla de logotipo 
de ^A/indows + 1 


Bloquea el equipo si esta conectado a un 
dominio de red, o permite alternar usuarios 
si no esta conectado a un dominio de red 


Tecla de logotipo 
de Windows + r 


Inicia el cuadro de didlogo Ejecutar 


Tecla de logotipo 
de Windows + u 


Inicia Administrador de utilidades 


Tecla de logotipo 
de Windows + Tab 


Activa el siguiente boton de la Barra 
de tareas 



Funciones especiales del raton 

El raton se puede utilizar con la mayoria de las aplicaciones de software. 
Las funciones asignadas a cada boton del raton dependen de la aplicacion 
de software utilizada. 



NOTA: algunas aplicaciones de software que funcionan con raton pueden 
interferir con las funciones del teclado y del raton si estos estan conectados 
a la estacion de trabajo por medio de un conmutador KVM (teclado, video, 
raton). Si no obtiene respuesta del teclado y del raton, quiza deba desinstalar 
el software del raton, o conectar el teclado y el raton directamente a los 
conectores del teclado y del raton de la estacion de trabajo. 
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Numero de serie y ubicacion 
de la etiqueta COA 

Cada estacion de trabajo tiene dos unicas etiquetas de numero de serie 
y una etiqueta de certificado de autenticacion (COA) (solo para sistemas 
en los que se ha preinstalado Windows). Por lo general, las etiquetas del 
numero de serie se encuentran en el panel superior, en la cara lateral o en 
la parte posterior de la unidad. Guarde este numero para usarlo cuando 
se ponga en contacto con el servicio de atencion al cliente para obtener 
asistencia tecnica. La etiqueta COA se ubica generalmente en el panel 
superior o en el panel de acceso cerca de la etiqueta del numero de serie. 




Ubicaciones de las efiquefas del numero de serie y COA 



Elemento 




Description 


1 


Ubicacion del 


numero de serie 


2 


Ubicacion de 


a etiqueta COA (solo en sistema 




con Windows 


preinstalado) 
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Como instalar y personalizar el sistema 
operativo y el software 

Esta section describe la configuration del software y del sistema operativo 
de la estacion de trabajo. En esta section se introducen los siguientes 
temas: 

■ "Estaciones de trabajo con Windows preinstalado" 

■ "Estaciones de trabajo con Linux preinstalado" 

■ "Estaciones de trabajo habilitadas con Linux" 

APRECAUCION: No agregue hardware opcional ni dispositivos 
de otros fabricantes a la estacion de trabajo hasta que el sistema 
operativo se haya instalado correctamente. Si lo hace, se pueden 
producir errores que impediran que el sistema operativo se instale 
correctamente. 



Estaciones de trabajo con 
Windows preinstalado 

Si la unidad es una estacion de trabajo en la que se ha preinstalado 
Windows, siga las instrucciones de esta section para configurar el 
sistema operativo y el software. 



Gu'ia de inicio 



www.hp.com 



2-1 



Configuration del software 



Inicio del sistema operativo 

El sistema operativo se instala automaticamente la primera vez que 
enciende la estacion de trabajo. Este proceso tiene una duration de 
5 a 10 minutos. Lea y siga detenidamente las instrucciones de la pantalla 
para completar la instalacion. 

APRECAUCION: Una vez que se ha iniciado la instalacion 
automatica, NO APAGUE LA ESTACION DE TRABAJO HASTA 
QUE EL PROCESO SE HAYA COMPLETADO. Si apaga la estacion 
de trabajo durante el proceso de instalacion, el software que ejecuta 
la estacion de trabajo puede danarse o puede impedirse su correcta 
instalacion. 



NOTA: una vez que ha seleccionado un idioma para el SO durante el 
arranque inicial, el idioma queda bloqueado en el sector UIA del disco 
duro. Si por algun motivo se restaura el sistema, el CD de restauracion 
comprueba el idioma almacenado en el sector UIA y solo restaura el 
idioma original preinstalado. En caso que se instale un nuevo disco duro 
que no tenga el sector UIA o en el que el sector UIA este vacfo, el CD de 
restauracion instala el idioma solicitado. Si se ha elegido un idioma 
equivocado durante el arranque inicial, debera ponerse en contacto con el 
departamento de asistencia tecnica para que le proporcionen una "clave" 
para desbloquearlo y poder restaurar el SO con el idioma correcto. 



Si desea obtener instrucciones completas sobre la instalacion del sistema 
operativo y sobre la configuration, consulte la documentation sobre el 
sistema operativo que se proporciona con la estacion de trabajo. Despues 
de instalar el sistema operativo puede disponer de information adicional 
en la ayuda en lmea. 
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Como restaurar el software 

Restaure el sistema operativo original y el software que se ha instalado 
en fabrica con el CD Restore Plus! y con el CD del SO que se suministran 
con la estacion de trabajo. Lea y sigua detenidamente las instrucciones 
que se proporcionan en el CD Restore Plus!. 

NOTA: si restaura el sistema con el CD Restore Plus! posiblemente tenga 

que volver a aplicar algunos valores, como la configuracion 

de la gestion de la energfa (por ej. la configuracion de Energy Star®). 



Como instalar o actualizar los controladores 
de dispositivos 

Cuando se instalan dispositivos opcionales de hardware despues de 
completar la instalacion del sistema operativo, tambien debe instalar 
los controladores de cada dispositivo. 

Si el sistema solicita el directorio 1386, reemplace la especificacion de la 
ruta por C:\i386, o use el boton Examinar en el cuadro de dialogo para 
ubicar la carpeta 1386. Esta accion dirige el sistema operativo a los 
controladores adecuados. 

Puede obtener el software de soporte mas actualizado, incluido 
el software de soporte para el sistema operativo en: 

www.hp.com/go/workstationsupport 
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Tambien puede obtener el software de soporte mas actualizado mediante 
una suscripcion al paquete Support Software CD Kit, completando el 
formulario de pedido de gestion del software de soporte disponible 
en el siguiente sitio Web: 

http://hl 8007.wwwl .hp.com/support/files/workstations/us/ 
purchase.html 

Este sitio tambien proporciona information acerca de como se puede 
adquirir una suscripcion. 

NOTA: si la estacion de trabajo dispone de una unidad RW optica, debe 
instalar la aplicacion que le permita escribir en la unidad. Para instalar la 
aplicacion, use el CD de aplicaciones de software opticas y cargue las 
aplicaciones que sean necesarias. 



Energy Star 

El programa Energy Star® es una iniciativa respaldada por el gobierno 
para promover el rendimiento energetico mediante la identification de 
formas para reducir el consumo de energfa en el hogar y en la oficina. 
Las estaciones de trabajo exclusivas de HP participan en el programa 
Energy Star. 

NOTA: las estaciones de trabajo que funcionan con Linux no son 
compatibles con el programa Energy Star. 
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Para las estaciones de trabajo que admiten Energy Star y que tienen este 
programa habilitado, las funciones correspondientes a la gestion de 
energfa deben configurarse como se indica a continuation: 

■ Monitor: pasa al modo en espera despues de 20 minutos 
de inactividad. (15 minutos para el modelo xw4100) 

■ Sistema: pasa al modo en espera despues de 20 minutos 
de inactividad. (15 minutos para el modelo xw4100) 

■ Disco duro: pasa al modo de ahorro de energfa despues que 
el sistema haya pasado al modo en espera. 



NOTA: si tiene que restaurar el sistema operativo, debe volver a restaurar 
la configuration de Energy Star (si corresponde) tras la restauracion. 



NOTA: si desea mas information sobre Energy Star, consulte el vinculo 
Web Service and Technical Reference Guide en el CD Biblioteca de 
documentation (www.hp.com/support/workstation_manuals). 



Accesibilidad 

HP se compromete a disenar productos, servicios y programas con 
accesos y funciones mejoradas para todos los clientes. 

Los productos HP con Microsoft Windows XP preinstalado se han 
disenado para ser accesibles, y se han probado con los productos de 
tecnologfa de ayuda a usuarios con necesidades especiales lfderes 
del mercado. 

La accesibilidad de HP permite a todo el mundo conectarse con el poder 
de la tecnologfa. 
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Como personalizar la pantalla del monitor 

Puede seleccionar o cambiar manualmente el modelo del monitor, la 
velocidad de actualization, la resolution de la pantalla, la configuracion 
del color, los tamanos de las fuentes y la configuracion sobre la gestion 
de la energfa. Para hacerlo, haga clic con el boton derecho del raton 
en el Escritorio de Windows y luego haga clic en Propiedades para 
cambiar la configuracion de la pantalla. Si desea mas informacion, 
consulte la documentacion en lmea que se proporciona con la utilidad 
del controlador de graficos o la documentacion que se entrega con 
el monitor. 

Estaciones de trabajo con Linux preinstalado 

Si dispone de una estacion de trabajo en la que se ha preinstalado Linux, 
siga las instrucciones de esta section para configurar el sistema 
operativo y el software. 

Una vez que ha finalizado el proceso de arranque, puede consultar 
documentacion adicional de HP sobre Linux si abre el explorador 
de Internet (el explorador se ha definido automaticamente para usar, 
como valor predeterminado, la pagina local de documentacion de HP). 
Tambien puede acceder a los vmculos Web de Linux Red Hat 
(se requiere acceso a Internet) mediante el explorador de Internet. 

NOTA: si desea informacion adicional sobre la configuracion de las 
estaciones de trabajo en las que se ha preinstalado o habilitado Linux, 
consulte HP User Manual for Linux, que se encuentra en 
www.hp.com/support/linux_user_manual. 

Si desea informacion adicional sobre HP y Linux, consulte 
www.hp.com/linux. 
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Inicio del sistema operativo Linux 

La primera vez que se inicia la estacion de trabajo se muestra la utilidad 
Red Hat First Boot. Este programa permite introducir la contrasena y la 
configuration de red, de los graficos, de la hora y del teclado para la 
estacion de trabajo. 

APRECAUCION: Una vez que se ha iniciado la instalacion automatica, 
NO APAGUE LA ESTACION DE TRABAJO HASTA QUE EL PROCESO 
SE HAYA COMPLETADO. Si apaga la estacion de trabajo durante el 
proceso de instalacion, el software que ejecufa la estacion de trabajo 
puede danarse o puede impedirse su correcta instalacion. 



NOTA: cuando habilita la funcion YPBind en la ficha Network de la 
Linux Setup Tool, posiblemente aparezca una pantalla en bianco durante 
15 a 30 segundos despues de haber seleccionado y guardado todos los 
valores y de haber salido de la utilidad. Esto es normal. El proceso de 
inicio continua su ejecucion despues que aparece la pantalla habitual. 



Como restaurar el sistema operativo Linux 

NOTA: para restaurar el SO Linux, necesita el CD HP Driver 
(Controladores de HP) y el conjunto de cajas de Red Hat. 

Descargue el ultimo CD HP Driver (Controladores de HP) para obtener 
las nuevas mejoras. 
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Como descargar el ultimo CD HP Driver 
(Controladores de HP) 

Para descargar el ultimo CD HP Driver (Controladores de HP): 

1. Descargue la imagen ISO a un disco duro local desde la pagina 
Web de soporte de HP para la plataforma de la estacion de trabajo 
correspondiente (como por ej. www.hp.com/support/xw41 00). 

a. Haga clic en el vinculo descargar controladores 
y software. 

b. Seleccione el sistema operativo Linux que coincida con su caja. 

c. Seleccione la ultima version de la seccion Utility Tools 
(Herramientas de utilidad). 

d. Descarguelo y desempaquetelo (tar zxvf nombre de 
archive tgz). 

2. Copie la imagen ISO al dispositivo CD-R que se pueda iniciar. 
En otra estacion de trabajo Linux, use la utilidad cdrecord. 
Identifique la direccion del dispositivo de copia de CD 
(cdrecord --scanbus). 

Por lo general, el valor predeterminado es 2, 0, 0. 

Ejemplo: 

cdrecord -v -eject dev=2,0,0 CD0_golden . iso 

Como instalar con el CD HP Driver 
(Controladores de HP) 

Para instalar con el CD HP Driver (Controladores de HP): 

1. Inicie la estacion de trabajo desde el CD 1 Binario de la caja 
de Red Hat. 

2. Inserte los CD del sistema operativo Linux de la caja de Red Hat 
segun lo solicite el sistema. 

3. Siga las indicaciones hasta que el sistema operativo se haya 
instalado correctamente. 

4. Configure el servidor X para iniciar el arranque. 
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5. Vuelva a arrancar la estacion de trabajo. 

6. Siga las indicaciones para configurar el sistema con la utilidad First 
Boot de Red Hat. 

7. Cuando First Boot solicite que inserte un CD adicional, inserte el 
CD HP Driver (Controladores de HP) en la bandeja del CD-ROM 
de la estacion de trabajo. 

8. Haga clic en Install (Instalar) junto a "Additional CDs" 
(CD adicionales). 

Se abre la ventana del CD HP Driver (Controladores de HP). 

9. Haga clic en Press to begin install... (Pulse para empezar 
a instalar). 

10. Cuando la instalacion haya finalizado, vera dos opciones 
"Reboot now..." (Reiniciar ahora) a la izquierda y "Press to 
continue, reboot later..." (Pulsar para continuar, reiniciar mas 
tarde...) a la derecha. 

11. Haga clic en Reboot now... 

Como actualizes controladores de dispositivos 

Si necesita actualizar un controlador de dispositivo Linux, visite el sitio 
Web de HP: www.hp.com/go/workstationsupport. 

Estaciones de trabajo habilitadas con Linux 

Las estaciones de trabajo habilitadas con Linux no tienen Linux 
preinstalado. Requieren el HP Installer Kit for Linux (paquete de 
instalacion de HP para Linux) y la compra de una caja de Red Hat. 
El paquete de instalacion incluye los CD de HP necesarios para 
completar la instalacion de todas las versiones de la caja de Red Box 
que se ha comprobado que funcionan con el hardware de las estaciones 
de trabajo de HP. 
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Como verificar la compatibilidad del hardware 

Para ver las versiones de Linux que se ha comprobado que funcionan 
con el hardware de la estacion de trabajo de HP: 

1. Consulte www.hp.com/support/workstation_manuals. 

2. Seleccione el modelo de estacion de trabajo de HP. 

3. Haga clic en el vinculo Hardware Support Matrix for Linux 
(Matriz de soporte de hardware para Linux). 

Como instalar el sistema operativo Linux 

Para instalar el sistema operativo Linux en el sistema habilitado 
para Linux: 

1. Siga las instrucciones "Como restaurar el sistema operativo Linux" 
de la seccion anterior. 

2. Siga las instrucciones "Inicio del sistema operativo Linux" de la 
seccion anterior. 



NOTA: si desea informacion adicional sobre la configuration de las 
estaciones de trabajo en las que se ha preinstalado o habilitado Linux, 
consulte HP User Manual for Linux, que se encuentra en 
www.hp.com/support/linux_user_manual. 

Si desea informacion adicional sobre HP y Linux, consulte 
www.hp.com/linux. 



Como actualizes controladores de dispositivos 

Si necesita actualizar un controlador de dispositivo Linux, visite el sitio 
Web de HP: www.hp.com/go/workstationsupport 
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Tecnologia Hyper-Threading 

La tecnologia Hyper- Threading es una tecnologia de alto desempefio 
desarrollada por Intel®, que permite que un solo procesador ejecute 
varias cadenas de instrucciones al mismo tiempo. La tecnologia 
Hyper-Threading permite al procesador utilizar sus recursos de ejecucion 
de forma mas eficiente, con el consiguiente aumento del rendimiento 
y mejora de la productividad del usuario. No todas las aplicaciones 
del sistema se benefician de la tecnologia Hyper- Threading. 

Para saber si la tecnologia Hyper-Threading puede ser de utilidad para 
usted, compruebelo en su sistema activando esta funcion. Puede usar el 
menu de configuration de la BIOS para activar o desactivar esta funcion. 
Para hacerlo, ejecute la configuration de la BIOS durante el inicio y 
seleccione Advanced (Avanzado) > Device Options (Opciones 
de dispositivo) > Hyper-Threading, y seleccione a continuation 
si desea activar o desactivar la tecnologia Hyper- Threading. 

NOTA: si su estacion de trabajo no admite la tecnologia Hyper-Threading, 
el elemento de menu Hyper- Threading no estara disponible en el menu 
Computer Setup (Configuration del sistema). 



NOTA: para activar hyper-threading, los sistemas Linux requieren la 
ultima version de BIOS del sistema y un kernel SMP (para sistemas 
instalados con un unico procesador). Si desea information adicional 
sobre la configuration de las estaciones de trabajo en las que se ha 
preinstalado o habilitado Linux, consulte HP User Manual for Linux, 
que se encuentra en www.hp.com/support/linux_user_manual. 



Si desea mas information sobre la tecnologia Hyper-Threading, 
visite el sitio Web de Intel® en www.intel.com. 
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Como apagar la estacion de trabajo 

Para apagar correctamente la estacion de trabajo, cierre primero 
el software del sistema operativo. 

APRECAUCION: Si la estacion de trabajo se apaga manualmente, 
se pueden perder datos. 



Para desactivar manualmente la alimentacion del sistema, mantenga 
presionado el boton de encendido durante cuatro segundos. Sin embargo, 
si se desactiva manualmente la alimentacion, el sistema omite el estado 
en espera y se pueden perder datos. 

Para volver a configurar el boton de encendido para que funcione 
en modo encendido/apagado, ejecute Computer Setup (F10). 
Consulte el vinculo Web Service and Technical Reference Guide 
que se incluye en el CD Biblioteca de documentation 
(www.hp.com/support/workstation_manuals) si desea mas 
informacion sobre la utilidad Computer Setup (F10). 
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Funciones de seguridad 

La estacion de trabajo dispone de las siguientes funciones de seguridad. 

■ Traba de la cubierta por solenoide: se trata de un mecanismo 
opcional de traba de la cubierta controlado por software y que 
impide el acceso no autorizado a los componentes internos. 



NOTA: esta funcion no esta disponible en xw8200. 



■ Dispositivo de traba del cable: la estacion de trabajo esta equipada 
con una ranura con traba para cable por si desea usar esta funcion 
en forma opcional. Este dispositivo permite asegurar la unidad a un 
objeto fijo o pesado como un escritorio. 

■ Circuito de candado: la estacion de trabajo dispone de un circuito 
de candado para asegurar el panel de acceso a la carcasa del sistema 
mediante un candado. 

■ Traba del panel de acceso: en algunas estaciones de trabajo el panel 
de acceso se suministra con una cerradura con Have para evitar el 
acceso interno al sistema. Las Haves de la cerradura se encuentran 
en la parte posterior de la estacion de trabajo. 

■ Traba de abrazadera universal para la carcasa: todas las estaciones 
de trabajo admiten esta solucion personalizada y opcional solucion 
integrada que protege los componentes internos y que asegura el 
monitor, el teclado, el raton o los cables del altavoz. 

■ Soporte de seguridad del puerto: los modelos xw4100 y xw4200 
admiten esta opcion que evita la extraction de cualquier componente 
de E/S conectado al panel posterior principal de E/S del sistema. 
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Si desea mas informacion sobre estas caracteristicas, consulte las 
ilustraciones del panel posterior que se encuentran en las secciones 
anteriores de esta gufa o consulte el vinculo Web Service and Technical 
Reference Guide que se incluye en el CD Biblioteca de documentation 
(www.hp.com/support/workstation_manuals). 

Caracteristicas de conversion 
de carcasa 

Los modelos xw4100 y xw4200 son sistemas convertibles en minitorres 
(CMT). Ffsicamente, se pueden reconfigurar desde una orientacion 
minitorre a una orientacion para escritorio (o viceversa). Si desea 
obtener mas informacion y el procedimiento para convertir el sistema, 
consulte el vinculo Web Service and Technical Reference Guide que 
se incluye en el CD Biblioteca de documentation. 
(www.hp.com/support/workstation_manuals). 

Accesorios 

Las estaciones de trabajo de la serie xw se pueden mejorar con diversos 
accesorios HP. Algunas de estas opciones son: 

■ tarjetas graficas 

■ memoria 

■ unidades de disquete 

■ unidades opticas 

■ discos duros 

■ procesadores 

■ tarjetas de audio 

Visite www.hp.com/workstations/ si desea mas informacion 
sobre las opciones disponibles de la estacion de trabajo. Consulte 
Service and Technical Reference Guide mediante el vinculo que 
se encuentra en el CD Biblioteca de documentation 
(www.hp.com/support/workstation_manuals) si desea ver las 
instrucciones para instalar y extraer componentes. 
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Solucion de problemas por el usuario 

Esta section proporciona algunas herramientas de autoayuda y tablas 
de solucion de problemas que usted puede utilizar para solucionar los 
problemas del sistema. 

HP Insight Diagnostics (Diagnostico HP) 

HP Insight Diagnostics (Diagnostico HP) es una utilidad de diagnostico 
fuera de lmea que permite efectuar pruebas del sistema. Con esta utilidad 
usted puede probar el hardware del sistema y ver la informacion de 
configuration correspondiente. 

Para usar la utilidad HP Insight Diagnostics (Diagnostico HP), inserte el 
CD HP Insight Diagnostics (Diagnostico HP) en el sistema y ejecute el 
arranque. Siga las opciones y direcciones del menu para empezar la prueba. 

NOTA: si no dispone del CD HP Insight Diagnostics (Diagnostico HP), 
puede descargar la imagen de www.hp.com/go/workstationsupport. 

1. Haga clic en el vinculo del modelo de estacion de trabajo y luego en 
el vinculo descargar controladores y software. 

2. Seleccione el idioma y haga clic en el vinculo del sistema operativo 
pertinente. 

3. En la pantalla descargar controladores y software, haga clic en el 
vinculo Diagnosticos y a continuation, en el vinculo del programa de 
diagnostico pertinente. 



Si desea mas informacion sobre el uso de HP Insight Diagnostics 
(Diagnostico HP), haga clic en la ficha Help (Ayuda) del programa 
o consulte el vinculo Web Service and Technical Reference Guide que 
se encuentra en el CD Biblioteca de documentacion. 
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HP Help and Support Center 
(Centra de soporte y ayuda de HP) 

El HP Help and Support Center (Centra de soporte y ayuda de HP) 
es una interfaz de usuario personalizada de HP que mejora la funcion 
Windows XP Help and Support Center Help (Centra de soporte y 
ayuda de Windows XP). Esta utilidad personalizada permite acceder 
a la informacion especffica sobre la estacion de trabajo HP, como la 
informacion de configuration, mediante un clic en Start > Help and 
Support Center (Inicio, Ayuda y Centro de soporte). La interfaz 
tambien proporciona ayuda personalizada y vmculos de soporte al 
sitio Web relacionado con la estacion de trabajo del usuario. 

Asistencia en linea 

Si desea tener acceso en lfnea a la informacion de asistencia tecnica 
y a las herramientas, visite www.hp.com/ support. Los recursos de 
asistencia incluyen herramientas de solucion de problemas basados 
en la Web, bases de datos de conocimientos tecnicos, descargas 
de controladores y parches, comunidades en lfnea y servicios de 
notification proactivos. 

Dispone tambien de los siguientes sitios. 

■ www.hp.com: proporciona informacion util sobre productos. 

■ www.hp.com/support/workstation_manuals: proporciona 
la documentation en lfnea mas actualizada. 

■ http://www.hp.com/go/workstationsupport: proporciona 
informacion de asistencia tecnica para la estacion de trabajo. 

■ http://welcome.hp.com/country/ us/eng/wwcontact.html: 
proporciona un listado de los numeros de telefono de asistencia 
tecnica en todo el mundo. 

Consejos utiles 

Si tiene algun problema leve con la estacion de trabajo, el monitor o el 
software, consulte la siguiente lista de sugerencias generales antes de iniciar 
alguna action. 
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En el inicio 

■ Compruebe que la estacion de trabajo y el monitor esten conectados 
a una toma electrica que funcione. 

■ Compruebe que el selector de tension se encuentra en la potencia 
correcta para la region (1 15 V 6 230 V). Este consejo hace referencia 
al modelo wx4100. 

■ Extraiga todos los disquetes del sistema antes de encenderlo. 

■ Compruebe que la estacion de trabajo este encendida y que el 
indicador verde de encendido este iluminado. 

■ Si ha instalado un sistema operativo diferente del sistema operativo 
que se instalo en fabrica, asegurese de que sea compatible con 

el sistema. 

■ Compruebe que el monitor este encendido y que el indicador verde 
de encendido este iluminado. 

■ Aumente los controles de brillo y contraste del monitor si es necesario. 

■ Si la estacion de trabajo dispone de varias fuentes de video y un 
unico monitor, este debe estar conectado al conector del monitor 
de la fuente seleccionada como adaptador VGA primario. Durante 
el inicio, se inhabilitan los otros conectores de monitor; por lo tanto, 
si este esta conectado a uno de estos puertos, no funcionara. Puede 
seleccionar la fuente VGA predeterminada en Computer Setup (F10). 

Durante el funcionamiento 

■ Observe si parpadean los indicadores LED situados en la parte 
delantera de la estacion de trabajo. Las luces parpadeantes son 
codigos de error que ayudan al usuario a diagnosticar el problema. 
Si desea mas information, consulte las secciones sobre como 
interpretar los indicadores de diagnostico y los codigos audibles 
en este capftulo. 

■ Presione cualquier tecla y mantengala presionada. Si el sistema emite 
senales audibles, el teclado funciona adecuadamente. 

■ Compruebe que no haya cables sueltos o conectados de forma 
incorrecta. 
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■ Vuelva a activar la estacion de trabajo pulsando cualquier tecla o el 
boton de encendido. Si el sistema permanece en modo suspendido, 
apague el sistema pulsando y manteniendo pulsado el boton de 
encendido durante cuatro segundos y, a continuation, vuelva a pulsar 
el boton de encendido para reiniciar el sistema. Si el sistema no se 
apaga, desenchufe el cable de alimentation, espere unos segundos y 
vuelva a enchufarlo. Si no se inicia automaticamente, pulse el boton 
de encendido para iniciar la estacion de trabajo. 

■ Vuelva a configurar la estacion de trabajo despues de instalar una 
tarjeta de expansion u otra option que no sea plug and play. Consulte 
"Solucion de problemas de instalacion del hardware" si desea mas 
instrucciones. 

■ Asegurese de que esten instalados todos los controladores de 
dispositivos necesarios. Por ejemplo, si ha conectado una impresora, 
debe instalar un controlador de impresora. 

■ Si trabaja en red, conecte otra estacion de trabajo con un cable 
diferente en la conexion de red. Puede haber algun problema con 
el enchufe de red o con el cable. 

■ Si agrego hardware nuevo, extraigalo y compruebe si la estacion 
de trabajo funciona correctamente. 

■ Si instalo software nuevo, desinstalelo y compruebe si la estacion 
de trabajo funciona correctamente. 

■ Si la pantalla esta en bianco, enchufe el monitor en un puerto de video 
diferente de la estacion de trabajo, si hay uno disponible. Tambien 
puede cambiar el monitor por uno que funcione correctamente. 

■ Consulte el capftulo sobre solucion de problemas en el 
vinculo Web Service and Technical Reference Guide 
que se encuentra en el CD Biblioteca de documentation 
(www.hp.com/support/workstation_manuals) si desea 
information mas detallada. 
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Solucion de problemas bdsicos 

Esta seccion se focaliza en los problemas que puede encontrar durante el 
proceso de configuration initial. Puede consultar information adicional 
sobre la solucion de problemas en el vinculo Web Service and Technical 
Reference Guide que se encuentra en el CD Biblioteca de documentation 
en el siguiente sitio Web de HP: 

www.hp.com/go/workstationsupport. 

Solucion de problemas generales 

Usted mismo puede resolver fatilmente los problemas generales que se 
describen en esta seccion. Si un problema persiste y no puede solucionarlo 
usted mismo, o no se siente con la suficiente confianza para efectuar 
la operation, puede ponerse en contacto con un centra de asistencia al 
cliente de HP o con un distribuidor autorizado. Si desea obtener una 
lista de los numeros de telefono de asistencia tecnica para su region, 
visite el sitio Web de HP: 

http://welcome.hp.com/country/ us/eng/wwcontact.html 
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se apaga al presionar 


interruptor de 


encendido durante cuatro 


el boton de encendido. 


alimentacion no 


segundos hasta que la 




funciona. 


estacion de trabajo se 






apague. 



La estacion de trabajo La estacion de Pulse el boton para salir 

no responde al teclado trabajo esta en del modo en espera. 

USB ni al raton. modo en espera. 



PRECAUCION: Cuando intente salir del modo en espera, no mantenga 
presionado el boton de encendido durante mas de cuatro segundos. Si lo hace, 
la estacion de trabajo se apagara y perdera los datos. 
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Problema 



Causa 



Solucion 



La fecha y la hora que 
muestra la estacion de 
trabajo son incorrecfas. 



Posiblemente sea 
necesario 
reemplazar la 
baterfa del reloj 
en tiempo real (RTC, 
Real-Time Clock). 

NOTA: si se 

conecta la estacion 
de trabajo a una 
toma de CA se 
prolonga la vida de 
la baterfa del RTC. 



En primer lugar, restablezca 
la fecha y la hora con 
Computer Setup (F10). Si 
el problema persiste, cambie 
la bateria del RTC. Consulte 
Service and Technical 
Reference Guide si desea 
instrucciones sobre la 
instalacion de una nueva 
bateria, o pongase en 
contacto con un distribuidor 
autorizado para reemplazar 
la bateria del RTC. 



La estacion de trabajo se 
detiene periodicamente. 



El controlador de red 
esta cargado pero 
no se ha establecido 
la conexion de red. 



Defina una conexion de red o 
utilice Computer Setup (F10) 
para desactivar el controlador 
de red. 



El cursor no se mueve 
con las teclas de flechas 
del teclado. 



La tecla Bloq Num 
esta activada. 



Pulse la tecla Bloq Num. 
Para utilizar las teclas de 
flechas, el indicador 
luminoso Bloq Num debe 
estar apagado. Puede 
habilitar o inhabilitar la tecla 
Bloq Num en Computer 
Setup (F 10). 
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Problema 



Causa 



Solucion 



No se puede exfraer la 
cubierta de la estacion 
de trabajo ni el panel 
de acceso. 



La traba de la 
cubierta por 
solenoide, que 
esta disponible en 
algunos sistemas, 
esta bloqueada. 



Desbloquee la traba de 
la cubierta por solenoide 
con Computer Setup (F10). 
La Have de seguridad de 
la traba de la cubierta por 
solenoide, un dispositivo 
para inhabilitar manualmente 
dicha traba, se puede 
adquirir a traves de HP. 
Necesitara la Have de 
seguridad siempre que se 
olvide la contrasefia, se 
produzca un corte de 
energia o falle la estacion de 
trabajo. (No hace referencia 
al modeloxw8200). 



El panel estd 

bloqueado. 

(xw6200yxw8200) 



Use la Have que se encuentra 
en la parte posterior de la 
unidad para desbloquear 
el panel. 



El desempeno 
es deficiente. 



La temperatura 
del procesador 
es elevada. 



1. Asegurese de que el flu jo 
de aire que se dirige 

a la estacion de trabajo 
no este bloqueado. 

2. Asegurese de que 
los ventiladores esten 
conectados y que 
funcionen correctamente. 

3. Asegurese de que 

el disipador de calor 
se haya instalado 
correctamente. 



El disco duro 
esta lleno. 



Transfiera datos del disco 
duro para crear mas 
espacio. 
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Problema Causa Solucion 



La estacion de trabajo 
se apago 

automaticamente y el 
indicador de 
alimentacion rojo 
parpadea dos veces, 
una vez por segundo, 
seguido de una pausa 
de dos segundos. 
(Los modelos xw4200, 
xw6200 y 8200 
tambien emiten dos 
senales audibles). 

asegurese ae que ei 
cable del ventilador este 
enchufado al cabezal 
de la placa del sistema. 
Asegurese de que 
el ventilador este 
colocado o instalado 
correctamente. 

3. Si el ventilador esta 
enchufado y conectado 
correctamente, pero 
no gira, reemplace 

el disipador de calor 
del procesador. 

4. Vuelva a colocar el 
disipador de calor 
y verifique que el 
ventilador este 
conectado 
correctamente. 

5. Pongase en contacto 
con un proveedor de 
servicio o distribuidor 
autorizado. 



Se ha activado la 
proteccion termica 
del procesador: 
posiblemente un 
ventilador este 
bloqueado o no 
gire. 
O 

que el disipador 
de calor no este 
conectado 
correctamente 
al procesador. 



1 . Asegurese de que los 
conductos de 
ventilacion de la 
estacion de trabajo no 
esten bloqueados y que 
funcione el ventilador 
de refrigeracion. 

2. Abra la cubierta, pulse 
el boton de encendido y 
observe si el ventilador 
del procesador gira. 

Si el ventilador del 
procesador no gira, 
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Problema 



Causa 



Solucion 



El sistema no se 
enciende y los 
indicadores luminosos 
del panel frontal de la 
estacion de trabajo no 
parpadean. 



El sistema no se 
puede encender. 



Mantenga presionado el 
boton de encendido menos 
de cuatro segundos. Si los 
indicadores luminosos del 
disco duro se encienden de 
color verde: 

1 . Compruebe que el 
selector de tension, 
ubicado en la parte 
posterior de la fuente 
de alimentacion, este 
establecido en la 
tension adecuada (solo 
para el modelo 
xw4100). La 
configuracion correcta 
de la tension depende 
de la region en la que 
se encuentre. 

2. Extraiga las tarjetas de 
expansion una por una 
hasta que se encienda 
la luz 5,5 V_aux en la 
placa del sistema. 

3. Reemplace la tarjeta 
del sistema. 
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Problema 



Causa 



Solucion 



El sistema no se enciende 
y los indicadores 
luminosos del panel 
frontal de la estacion de 
trabajo no parpadean. 
(continuacion) 



El sistema no se 
puede encender. 
(continuacion) 



Mantenga presionado el 
boton de encendido menos 
de cuatro segundos. Si los 
indicadores luminosos del 
disco duro no se encienden 
de color verde: 

1 . Compruebe que la 
unidad este enchufada 
en una toma de CA que 
funcione. 

2. Abra la cubierta y 
compruebe que el 
cableado del boton 
de encendido este 
correctamente 
conectado a la 
placa del sistema. 

3. Compruebe que 
los dos cables de la 
fuente de alimentacion 
esten correctamente 
conectados a la 
placa del sistema. 

4. Compruebe si la 
luz 5,5 V_aux de la 
placa del sistema esta 
encendida. Si lo esta, 
reemplace el cableado 
del boton de encendido. 

5. Si la luz 5,5 V_aux 

de la placa del sistema 
no esta encendida, 
reemplace la fuente 
de alimentacion. 

6. Reemplace la tarjeta 
del sistema. 
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Solucion de problemas de instalacion del hardware 

Es posible que tenga que volver a configurar la estacion de trabajo 
cuando agregue o elimine componentes de hardware, por ejemplo, una 
unidad adicional de disquetes. Si instala un dispositivo plug and play, 
algunos sistemas operativos reconocen automaticamente el dispositivo 
y configuran la estacion de trabajo. Si instala un dispositivo que no es 
plug and play, debe volver a configurar la estacion de trabajo despues 
de instalar el nuevo hardware. 



ProOema Causc^3roEaEl^^^olucioI^ecomen3ac!a 



El sistema no reconoce El dispositivo no 


Asegurese de que el 


un nuevo dispositivo. se ha conectado 


dispositivo este conectado 


o instalado 


correcta y firmemente y de 


correctamente. 


que las patillas del conector 




no esten dobladas. 


Algun cable de un 


Asegurese de que todos los 


nuevo dispositivo 


cables esten conectados firme 


externo esta suelto 


y adecuadamente, y que las 


o los cables de 


patillas del cable o del conector 


alimentacion no 


no esten dobladas. 


estan conectados. 




El interruptor de 


Apague la estacion de 


alimentacion del 


trabajo, encienda el dispositivo 


nuevo dispositivo 


externo y, por ultimo, vuelva 


externo no esta 


a encender la estacion de 


activado. 


trabajo para integrar el 




dispositivo al sistema. 


Cuando el sistema 


Vuelva a arrancar la 


le notifico acerca de 


estacion de trabajo y siga 


los cambios en la 


las instrucciones para 


configuracion, usted 


aceptar los cambios. 


no los acepto. 
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Probl 



ema 



"CauMTpr©EabTe™^olucion^^ 



El sistema no reconoce 
un nuevo dispositive 
(continuation) 



Un dispositivo plug 
and play no se 
puede configurar 
automdticamente 
en el momento en 
que se agrega si 
la configuration 
predeterminada 
entra en conflicto 
con otros 
dispositivos. 



Use Computer Setup (F10) 
para volver a configurar 
o inhabilitar los dispositivos 
para solucionar el conflicto 
entre los recursos. 



La estacion de trabajo 
no se enciende. 



Al efectuar la 
actualizacion se 
usaron modulos 
de memoria 
incorrectos 
o los modulos 
de memoria se 
instalaron en 
la ubicacion 
equivocada. 



1 . Revise la 
documentacion que se 
entrega con el sistema 
para determinar si esta 
usando los modulos 

de memoria adecuados 
y para verificar si la 
instalacion es correcta. 

2. Observe las senales 
audibles y los 
indicadores luminosos 
de la parte frontal de 
la estacion de trabajo. 
Consulte "Como 
interpretar 

los indicadores de 
diagnostico y los 
codigos audibles" para 
determinar las posibles 
causas de fallas. 

3. Si aun asi no puede 
solucionar el problema, 
pongase en contacto 
con el departamento 
de asistencia tecnica 

al cliente. 
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Probl 



ema 



"CausaproEabl^ 



^oluciorTrecomenc!acI<r 



El indicador luminoso de 
alimentacion parpadea 
en rojo cinco veces, una 
vez por segundo, 
seguido de una pausa 
de dos segundos y la 
estacion de trabajo 
emite una serial audible 
cinco veces. 



El indicador luminoso de 
alimentacion parpadea 
en rojo seis veces, una 
vez por segundo, 
seguido de una pausa 
de dos segundos y la 
estacion de trabajo 
emite una serial audible 
seis veces. 



La memoria no 
se ha instalado 
correctamente 
o esta danada. 



La tarjeta de video 
no se ha instalado 
correctamente o 
esta danada, o la 
placa del sistema 
esta danada. 



1 . Vuelva a conectar 
los modulos DIMM. 
Encienda el sistema. 

2. Reemplace un modulo 
DIMM por vez para 
aislar el modulo 
defectuoso. 

3. Reemplace la memoria 
de otro fabricante por 
una memoria HP. 

4. Reemplace la tarjeta 
del sistema. 

En sistemas con una tarjeta 
grafica: 

1 . Vuelva a conectar la 
tarjeta grafica. 
Encienda el sistema. 

2. Reemplace la tarjeta 
grafica. 

3. Reemplace la tarjeta 
del sistema. 
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Como interpreter los indicadores de diagnostics 
y los codigos audibles del modelo xw4 1 00 

En esta section se describen los codigos de error y de operation de los 
indicadores luminosos del panel frontal, asf como los codigos audibles 
que pueden generarse antes o durante la POST (autocomprobacion al 
arrancar). 

NOTA: si observa indicadores luminosos que parpadean en un teclado 
PS/2, observe si hay indicadores luminosos que parpadeen en el panel 
frontal de la estacion de trabajo y consulte la siguiente tabla para 
determinar los codigos de los indicadores luminosos del panel frontal. 

Las acciones que se recomiendan en la tabla siguiente se indican 
en el orden en que se deben efectuar. 



Actividad 


Senales 
audibles 


Posible 
causa 


Accion 

recomendada 


Indicador luminoso 


Ninguna 


Estacion 


Ninguna 


de alimentacion 




de trabajo 




verde encendido. 




encendida. 




El indicador 
luminoso de 
alimentacion 


Ninguna 


La estacion de 
trabajo esta en 
modo de 


Ninguna 



verde parpadea suspension 
cada dos para RAM 

segundos.* (solo en 

modelos 
seleccionados) 
o en modo de 
suspension 
normal. 
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Actividad 



Senales Posible 
audibles causa 



Accion 

recomendada 



El indicador 
luminoso de 
alimentacion 
verde estd 
apagado.* 



Ninguna 



La estacion de 
trabajo esta en 
modo de 
suspension 
para disco 
o modo 
"Hibernar". 



Ninguna 



*NOTA: cuando se inhabilita Unique Sleep State Blink Rates 
(frecuencias de parpadeo exclusivas en el modo de suspension) 
en Computer Setup (F10), estos reflejos se observan en el indicador 
luminoso de color verde. 



El indicador 
luminoso de 
alimentacion 
verde parpadea 
tres veces, 
una vez por 
segundo.** 



Ninguna 



La estacion de 
trabajo esta en 
modo de 
suspension 
para RAM 
(solo en 
modelos 
seleccionados) 
o en modo 
de suspension 
normal. 



Ninguna 



El indicador 
luminoso de 
alimentacion 
verde parpadea 
cuafro veces, 
una vez por 
segundo.** 



Ninguna La estacion de Ninguna 
trabajo esta en 
modo de 
suspension 
para disco 
o en modo 
"Hibernar". 



**NOTA: cuando se habilita Unique Sleep State Blink Rates 
(frecuencias de parpadeo exclusivas en el modo de suspension) 
en Computer Setup (F10), estos reflejos se observan en el indicador 
luminoso de color verde. 
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Senales Posible Accion 
Actividad audibles causa recomendada 



Fl innirnnAr Minni inn 
LI MlUILUUUI INIMUUIIU 


JC IIU (JLIIVULHJ 


u com iraca r\ o ni io 
1 . /AdcUUIcoc Uc UUc 


1 1 m inAQn H ^ 
1 U 1 1 1 1 1 IUjU uc 


IU Ul Ul c<^.L. 1 Ul 1 


rAnni i^tnc Hp 
IUo LUIIUULIUo UC 


r-i 1 1 m Ci fi 

U II 1 1 lUl IIUL 1 Ul 1 


lei 1 1 1 1 L.U Ucl 


VCl 11 1 IUL.IUI 1 Uc l(J 


IUIU UUIUUUcU UUo 


pi ULcoUUUI . 


e5Tucion Uc TlUDU|0 


vpfpc iinn vpt nnr 

V CLCo 7 Ul 1 \J VCZ. kJUl 


posiblernente 


no p^fpn nlnn i jpnrlo<; 

IIU CoICII UlUUUCUUUo 


cpni inHn ^pm lino 


UN VGlllMuUOl 


v niip funrionp 

y \-A U C 1 u 1 \J 1 1 C 


de una pausa de 


este 


el ventilador de 


dos segundos. 


bloqueado 


refrigeracion. 




o no gire. 


2. Abra la cubierta, 




O 


pulse el boton de 




el disipador 


encendido y observe 




de calor/ 


si el ventilador del 




ventilador no 


procesador gira. 




este conectado 


Si el ventilador del 




correctamente 


procesador no gira, 




al procesador. 


asegurese de que el 
cable del ventilador 
este enchufado 
al cabezal de la 
placa del sistema. 
Asegurese de que 
el ventilador este 
colocado o instalado 
correctamente. 
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Senales 


Posible 


Accion 


nlliviuuu 


niifiihl^c 

UUUIUIC3 


rflncn 

LUUjU 


■ CVUI IICIIUUUU 


El indicador 


Ninguna 


Se ha activado 


3. Si el ventilador 


luminoso de 




la proteccion 


estd enchufado 


alimentacion 




termica del 


y conectado 


rojo parpadea dos 




procesador: 


correctamente, pero 


veces, una vez por 




posiblemente 


i 

no gira, reemplace 


segundo, seguido 




un ventilador 


el ventilador del 


de una pausa de 




este 


procesador. 


dos segundos. 




bloqueado 


4. Vuelva a colocar 


(continuacion) 




o no gire. 


el disipador de 






O 


calor y verifique 






p Hi^innHnr 

CI V-l lol UUUvl 


nijp e venti hnnr 






de calor/ 


este conectado 






ventilador no 


correctamente. 






este conectado 


■-) . r UMUUoC CM LUIMULIU 






correctamente 


ff~\r\ i in nrAV/ooHric Ho 
Lull Ull Ul UVccUUI Uc 






al procesador. 


servicio o distribuidor 








autorizado. 


El indicador 


Ninguna 


El procesador 


1 . Compruebe que el 


luminoso de 




no se ha 


procesador se haya 


alimentacion 




instalado (no 


instalado. 


rojo permanece 




indica que 


2. Vuelva a colocar 


encendido. 




el procesador 


el procesador. 






este danado). 
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•JCI IUIC9 


Pncihl^ 
rusiuic 


Accion 


HvTiviuaa 


mi^lil^lAC 

UUUIMIC9 


IUUjU 


recomendada 


El indicador 


Ninguna 


Falla en la 


1 . 


Compruebe que el 


luminoso de 




alimentacion 




i i j i • * 
selector de tension, 


alimentacion rojo 




(la fuente de 




ubicado en la parte 


parpadea una 




alimentacion 




no^t^rior n ri i^nte 
uuoici iui uc iu i uc i M c 


vez cada dos 




esta sobrecar- 




r\c* n i m^n trif~ i An acta 
Uc UllllltMIIU*_lwll, cole 


segundos. 




gada). 




cblUUIcLIUU ell IU 










tension adecuada. 










1 /-i /~/-\r\ri/~ii i r/'i/"' i /~\ r> 
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correcta de la tension 










UcUcllUc Uc IU 










icUIUIl ell IU UUc 










se encuentre. 








2. 


Abra la cubierta 










y asegurese de que 










el cable de la fuente 










de alimentacion 










de 4 hilos este 










correctamente 










colocado en el 










conector de la 










placa del sistema. 
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Actividad 



Senales Posible 
audibles causa 



Accion 

recomendada 



El indicador 
luminoso de 
alimentacion rojo 
parpadea una 
vez cada dos 
segundos. 
(continuacion) 



Ninguna 



Falla en la 
alimentacion 
(la fuente de 
alimentacion 
esta sobrecar- 
gada). 



3. Compruebe si hay 
algun dispositivo que 
cause el problema 
extrayendo todos los 
dispositivos conectados 
(como unidades de 
disco duro, disquetes, 
dispositivos opticos y 
tarjetas de expansion) . 
Encienda el sistema. 
Si el sistema entra 

en POST, apaguelo 
y reemplace un 
dispositivo por vez. 
Repita el procedimiento 
hasta que vuelva a 
ocurrir el problema. 
Reemplace el 
dispositivo que 
provoca el problema. 
Continue agregando 
los dispositivos uno 
por uno para 
asegurarse de que 
todos los dispositivos 
funcionan 
correctamente. 

4. Reemplace la fuente 
de alimentacion. 

5. Reemplace la tarjeta 
del sistema. 
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Senales 


Posible 


Accion 


Actividad 


audibles 


causa 


recomendada 


El indicador 


5 


Error de la 


1. 


Vuelva a conectar 


1 1 m inAQn H ^ 
1 U 1 1 1 1 1 IUjU uc 




1 1 1 c 1 1 1 \ 1 U Uc 




los modulos DIMM. 


olimsntocion rojo 




previsualiza- 




Encienda el sistema. 


nnrnodfn cinco 




rion Hp viHpo 


2. 


Reemplace un 


veces, una vez por 








modulo DIMM por 


segundo, seguido 








vez para aislar el 


de una pausa de 








modulo defectuoso. 


dos segundos. 






3. 


Reemplace la 










memoria de otro 










fabricante por una 










memoria HP. 








4. 


Reemplace la tarjeta 










del sistema. 



El indicador 6 


Error de 


los 


En sistemas con una 


luminoso de 


graficos 


de 


tarjeta grafica: 


alimenfacion rojo 


previsua 


liza- 


1 . Vuelva a conectar 


parpadea seis 


cion de video. 


la tarjeta grafica. 


veces, una vez por 






Encienda el sistema. 


segundo, seguido 
de una pausa de 






2. Reemplace la tarjeta 


dos segundos. 






grafica. 






3. Reemplace la tarjeta 
del sistema. 
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Senales 


Posible 


Accion 


Actividad 


audibles 


causa 


recomendada 


El indicador 


7 


Falla de la 


Reemplace la tarjeta 


i • j 
lummoso de 




L 1 J 1 

tarjeta del 


ii - . 

del sistema. 


alimentacion rojo 




sistema (la 




parpadea siete 




Kujvi aerecTO 




VCLC3 ( UMU YCi pUI 




UIIU IUIIU 




c^fi 1 1 nH i~t Q^niiiri/~» 

icUUI IUU y icUUIUU 




n n t& r r 

(J 1 1 ICI 1 Ul 




linn rimicn 




n \/iH&f^l 

(_l 1 V 1 UCU 1 . 




dos segundos. 








El indicador 


8 


ROM no 


1 . Amplfe la ROM 


luminoso de 




valida basada 


utilizando un disquete 


alimentacion rojo 




en una suma 


de ROMPaq. 


parpadea ocho 




de 


Consulte la seccion 


veces, una vez por 




comprobacion 


"ROM Flash" 


segundo, seguido 




erronea. 


(Memoria Flash de la 


de una pausa de 






ROM) en el vinculo 


dos segundos. 






Web Service and 






Technical Reference 
Guide que se 
encuentra en el 
CD Biblioteca de 
documentacion 
www.hp.com/ 
support/ 

workstation_manuals 

2. Reemplace la tarjeta 
del sistema. 
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Actividad 



Senales 
audibles 



Posible 
causa 



Accion 

recomendada 



El sistema no se 
enciende y los 
indicadores 
luminosos no 
parpadean. 



Ninguna 



El sistema 
no se puede 
encender. 



Mantenga presionado 
el boton de encendido 
menos de cuatro 
segundos. Si los 
indicadores luminosos del 
disco duro se encienden 
de color verde: 

1 . Compruebe que el 
selector de tension, 
ubicado en la parte 
posterior de la fuente 
de alimentacion, este 
establecido en la 
tension adecuada. 
La configuracion 
correcta de la tension 
depende de la region 
en la que se 
encuentre. 

2. Extraiga las tarjetas 
de expansion una 
por una hasta que 
se encienda la luz 
5,5 V_aux en la 
placa del sistema. 

3. Reemplace la tarjeta 
del sistema. 
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Actividad 



Senales 
audibles 



Posible 
causa 



Accion 

recomendada 



El sistema no se 
enciende y los 
indicadores 
luminosos no 
parpadean. 
(continuacion) 



Ninguna 



El sistema 
no se puede 
encender. 



O 

Mantenga presionado el 
boton de encendido menos 
de cuatro segundos. Si los 
indicadores luminosos del 
disco duro no se encienden 
de color verde: 

1 . Compruebe que la 
unidad esfe enchufada 
en una toma de CA 
que funcione. 

2. Abra la cubierta y 
compruebe que el 
cableado del boton 
de encendido este 
correctamente 
conectado a la 
placa del sistema. 

3. Compruebe que 
los dos cables de la 
fuente dealimentacion 
esten correctamente 
conectados a la 
placa del sistema. 

4. Compruebe si la 
luz 5,5 V_aux de 

la placa del sistema 
esta encendida. Si lo 
esta, reemplace el 
cableado del boton 
de encendido. 

5. Si la luz 5,5 V_aux de 
la placa del sistema 
no esta encendida, 
reemplace la fuente 
de alimentacion. 

6. Reemplace la tarjeta 
del sistema. 



Gu'ia de inicio 



www.hp.com 



4-23 



Solucion de problemas 



Como interpreter los indicadores de diagnostico 
y los codigos audibles de los modelos xw4200, 
xw6200 y xw8200 

En esta section se describen los codigos de error y de operation de los 
indicadores luminosos del panel frontal, asf como los codigos audibles 
que pueden generarse antes o durante la POST (autocomprobacion al 
arrancar). 



Aft! wifjnrj 

HIIIVIUUU 


Senales 

mifliklfic 
UUUIUIC9 


Posible 

mi i cn 


Accion 

rof Amonn/inn 
rcvumciiuuuu 


Indicador luminoso 
de alimentacion 
verde encendido. 


Ninguna 


Estacion 
de trabajo 
encendida. 


Ninguna 


El indicador 
luminoso de 
alimentacion verde 
parpadea cada dos 
segundos.* 


Ninguna 


La estacion de 
trabajo esta en 
modo de 
suspension 
para RAM 
(solo en 
modelos 
seleccionados) 
o en modo de 
suspension 
normal. 


Ninguna 


El indicador 
luminoso de 
alimentacion verde 
estd apagado.* 


Ninguna 


La estacion de 
trabajo esta en 
modo de 
suspension 
para disco 
o en modo 
"Hibernar". 


Ninguna 



*NOTA: cuando se inhabilita Unique Sleep State Blink Rates 
(frecuencias de parpadeo exclusivas en el modo de suspension) 
en Computer Setup (F10), estos reflejos se observan en el indicador 
luminoso de color verde. 
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Actividad 


Senales 
audibles 


Posible 
causa 


Accion 

recomendada 


El indicador 
luminoso de 
alimentacion 
verde parpadea 
tres veces, una vez 
por segundo.** 


Ninguna 


La estacion de 
trabajo esta en 
modo de 
suspension 
para RAM 
(solo en 
modelos 
seleccionados) 
o en modo de 
suspension 
normal. 


Ninguna 


El indicador 
luminoso de 
alimentacion verde 
parpadea cuatro 
veces, una vez 
por segundo.** 


Ninguna 


La estacion de 
trabajo esta en 
modo de 
suspension 
para disco 
o en modo 
"Hibernar". 


Ninguna 
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Actividad 



Senales 
audibles 



Posible 
causa 



Accion 

recomendada 



NOTA: para las siguientes actividades y senales audibles de los 
indicadores luminosos, las senales audibles se oiran a traves del 
altavoz piezoelectrico incorporado y no a traves del altavoz de la 
carcasa. Los parpadeos y las senales audibles se repiten durante 
cinco ciclos, despues de los cuales solo se repiten los parpadeos. 



El indicador 


2 


Se ha activado 


1 . Asegurese de que 


luminoso de 




la proteccion 


los conductos de 


alimentacion rojo 




termica del 


venfilacion de la 


parpadea dos 




procesador: 


estacion de trabajo 


veces, una vez por 




posiblemente 


no esten 


segundo, seguido 




un ventilador 


bloqueados y que 


de una pausa de 




este 


funcione 


dos segundos. 




bloqueado 


el ventilador de 






o no gire. 


refrigeracion. 






O 


2. Abra la cubierta, 






^ Hi^i nnnor 

CI UIOIUUUUI uc 


pulse el boton de 






calor/ 


encendido y 






ventilador no 


observe si el 






este conectado 


ventilador del 






correctamente 


procesador gira. 






al procesador. 


Si el ventilador del 






procesador no 








gira, asegurese de 








que el cable del 








ventilador este 








enchufado 








al cabezal de la 








placa del sistema. 








Asegurese de que 








el ventilador este 








colocado o 








instalado 








correctamente. 
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Senales Posible Accion 
Actividad audibles causa recomendada 

NOTA: para las siguientes actividades y senales audibles de los 
indicadores luminosos, las senales audibles se oiran a traves del 
altavoz piezoelectrico incorporado y no a traves del altavoz de la 
carcasa. Los parpadeos y las senales audibles se repiten durante 
cinco ciclos, despues de los cuales solo se repiten los parpadeos. 



El indicador 


2 


Se ha activado 


3. 


Si el ventilador 


luminoso de 




la proteccion 




esta enchufado 


alimentacion rojo 




termica del 




y conectado 


parpadea dos 




procesador: 




correctamente, 


veces, una vez por 




posiblemente 




pero no gira, 


segundo, seguido 




1/1 J 

un ventilador 




reemplace 


de una pausa de 




este 




el ventilador del 


dos segundos. 




bloqueado 




procesador. 


(continuacion) 




o no gire. 
O 

el disipador de 
calor/ 

ventilador no 
este conectado 


4. 


Vuelva a colocar el 
disipador de calor 
y verifique que 
el ventilador 
este conectado 
correctamente. 






correctamente 


5. 


Pongase en 






al procesador. 




contacto con un 








proveedor de 

servicio 

o distribuidor 

autorizado. 
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Senales Posible Accion 
Actividad audibles causa recomendada 

NOTA: para las siguientes actividades y senales audibles de los 
indicadores luminosos, las senales audibles se oiran a traves del 
altavoz piezoelectrico incorporado y no a traves del altavoz de la 
carcasa. Los parpadeos y las senales audibles se repiten durante 
cinco ciclos, despues de los cuales solo se repiten los parpadeos. 



El indicador 
luminoso de 
alimentacion rojo 
parpadea tres 
veces, una vez por 
segundo, seguido 
de una pausa de 
dos segundos. 


3 


El procesador 
no se ha 
instalado (no 
indica que el 
procesador 
este danado). 


1 . Compruebe que el 
procesador se 
haya instalado. 

2. Vuelva a colocar 
el procesador. 


El indicador 


4 


Falla en la 


1 . Abra la cubierta 


luminoso de 




alimentacion 


y asegurese de que 


alimentacion rojo 




(la fuente de 


el cable de la 


parpadea cuatro 




alimentacion 


fuente de 


veces, una vez por 




estd 


alimentacion de 4 


segundo, seguido 




sobrecargada). 


cables esta 


de una pausa de 






correctamente 


dos segundos. 






colocado en el 








conector de la 








placa del sistema. 
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Actividad 



Senales 
audibles 



Posible 
causa 



Accion 

recomendada 



NOTA: para las siguientes actividades y senales audibles de los 
indicadores luminosos, las senales audibles se oiran a traves del 
altavoz piezoelectrico incorporado y no a traves del altavoz de la 
carcasa. Los parpadeos y las senales audibles se repiten durante 
cinco ciclos, despues de los cuales solo se repiten los parpadeos. 



El indicador 
luminoso de 
alimentacion rojo 
parpadea cuatro 
veces, una vez por 
segundo, seguido 
de una pausa de 
dos segundos. 
(continuacion) 



Falla en la 
alimentacion 
(la fuente de 
alimentacion 
estd 

sobrecargada). 



2. Compruebe si hay 
algun dispositivo 
que cause el pro- 
blema extrayendo 
todos los dispositi- 
vos conectados 
(como unidades de 
disco duro, disque- 
tes, dispositivos 
opticos y tarjetas 
de expansion). 
Encienda el sis- 
tema. Si el sistema 
entra en POST, 
apaguelo 
y reemplace un 
dispositivo por vez. 
Repita el procedi- 
miento hasta que 
vuelva a ocurrir el 
problema. Reem- 
place el disposi- 
tivo que provoca el 
problema. Conti- 
nue agregando los 
dispositivos uno 
por uno para asegu- 
rarse de que todos 
los dispositivos fun- 
cionan correcta- 
mente. 
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Actividad 



Senales 
audibles 



Posible 
causa 



Accion 

recomendada 



NOTA: para las siguientes actividades y senales audibles de los 
indicadores luminosos, las senales audibles se oiran a traves del 
altavoz piezoelectrico incorporado y no a traves del altavoz de la 
carcasa. Los parpadeos y las senales audibles se repiten durante 
cinco ciclos, despues de los cuales solo se repiten los parpadeos. 



El indicador 
luminoso de 
alimentacion rojo 
parpadea cuatro 
veces, una vez por 
segundo, seguido 
de una pausa de 
dos segundos. 
(continuacion) 

El indicador 
luminoso de 
alimentacion rojo 
parpadea cinco 
veces, una vez por 
segundo, seguido 
de una pausa de 
dos segundos. 



Falla en la 
alimentacion 
(la fuente de 
alimentacion 
estd 

sobrecargada). 



Error de la 
memoria de 
previsualiza- 
cion de video. 



3. Reemplace la 
fuente de 
alimentacion. 

4. Reemplace la 
tarjeta del sistema. 



1 . Vuelva a conectar 
los modulos DIMM. 
Encienda el 
sistema. 

2. Reemplace un 
modulo DIMM por 
vez para aislar el 
modulo defectuoso. 

3. Reemplace la 
memoria de otro 
fabricante por una 
memoria HP. 

4. Reemplace la 
tarjeta del sistema. 



4-30 



www.hp.com 



Gu'ia de inicio 



Solucion de problemas 



Actividad 



Senales 
audibles 



Posible 
causa 



Accion 

recomendada 



NOTA: para las siguientes actividades y senales audibles de los 
indicadores luminosos, las senales audibles se oiran a traves del 
altavoz piezoelectrico incorporado y no a traves del altavoz de la 
carcasa. Los parpadeos y las senales audibles se repiten durante 
cinco ciclos, despues de los cuales solo se repiten los parpadeos. 



El indicador 
luminoso de 
alimentacion rojo 
parpadea seis 
veces, una vez por 
segundo, seguido 
de una pausa de 
dos segundos. 



Error de los 
graficos de 
previsualiza- 
cion de video. 



En sistemas con una 
tarjeta grdfica: 

1 . Vuelva a conectar 
la tarjeta grafica. 
Encienda el 
sistema. 

2. Reemplace la 
tarjeta grafica. 

3. Reemplace la 
tarjeta del sistema. 



El indicador 
luminoso de 
alimentacion rojo 
parpadea siete 
veces, una vez por 
segundo, seguido 
de una pausa de 
dos segundos. 



Falla de la 
tarjeta del 
sistema (la 
ROM detecto 
una falla 
anterior 
al video). 



Reemplace la tarjeta 
del sistema. 



Gu'ia de inicio 



www.hp.com 



4-31 



Solution de problemas 



Senales Posible Accion 
Actividad audibles causa recomendada 

NOTA: para las siguientes actividades y senales audibles de los 
indicadores luminosos, las senales audibles se oiran a traves del 
altavoz piezoelectrico incorporado y no a traves del altavoz de la 
carcasa. Los parpadeos y las senales audibles se repiten durante 
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El indicador 8 


ROM no 


1 


. Amplfe la ROM 


i • j 
lummoso de 


vahda basada 




utilizando un 


ahmentacion ro|o 


en una 




disquete de 


parpadea ocho 


suma de 




i\^/v\raq. ^onsune 


veces, una vez por 


comprobacion 




la seccion "ROM 


segundo, seguido 


erronea. 




Flash" (Memoria 


de una pausa de 






Flash de la ROM) 


dos segundos. 






en el vinculo Web 






Service and 








Technical Reference 








Guide que se 








encuentra en el CD 








Bibliofeca de 








documentation 








www.hp.com/ 








buppui 1/ 








workstation 








manuals 






2 


. Reemplace la 








tarjeta del sistema. 


El indicador 9 


El sistema se 


1 


. Deje apagada la 


luminoso de 


enciende pero 




CA durante un 


alimentacion rojo 


no se inicia. 




minuto, despues 


parpadea nueve 






encienda otra vez 


veces, una vez por 






el sistema. 


segundo, seguido 




2 


. Elimine el 


de una pausa de 






hardware anadido 


dos segundos. 






recientemente. 






3 


. Sustituya el panel 








posterior. 
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Senales Posible Accion 
Actividad audibles causa recomendada 



El sistema no se 


Ninguna El sistemo 


Mantenga presionodo 


cll<_lcllUc y lUo 
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luminosos no 




segundos. Si los 


parpadean. 




indicadores luminosos 
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encienden de color 






verde; 






1 . Extraiga las 






Tui |cTU5 






1 . r 

ae expansion una 
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se encienda la luz 






5,5 V_aux en la 






placa del sistema. 






2. Reemplace la 






tarjeta del sistema. 












Mantenga presionado 






el boton de encendido 
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indicadores luminosos 
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encienden de color 






verde: 






I . v^ompruebe que 






la unidad este 






enchufada en una 






toma de CA que 






funcione. 






2. Abra la cubierta y 






compruebe que el 






cableado del boton 






de encendido este 






correctamente 






conectado a la 






placa del sistema. 
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Actividad 



Senales 
audibles 



Posible 
causa 



Accion 

recomendada 



El sistema no se 
enciende y los 
indicadores 
luminosos no 
parpadean. 
(continuacion) 



Ninguna 



El sistema 
no se puede 
encender. 



3. Compruebe que 
los dos cables 
de la fuente de 
alimentacion esten 
correctamente 
conectados a la 
placa del sistema. 

4. Compruebe si la 
luz 5,5 V_aux de 
la placa del 
sistema estd 
encendida. Si lo 
esta, reemplace el 
cableadodel boton 
de encendido. 

5. Si la luz 5,5 V_aux 
de la placa del 
sistema no esta 
encendida, 
reemplace la fuente 
de alimentacion. 

6. Reemplace la 
tarjeta del sistema. 



Asistencia tecnica 



A veces puede encontrarse con un problema que requiera asistencia 
tecnica. Si despues de usar las herramientas de solucion de problemas 
no puede solucionar el tenia, tenga en cuenta lo siguiente para encontrar 
la information necesaria que ayudara al departamento de asistencia 
tecnica a solucionar el problema. 

■ Cuando llame, debe estar frente a la estacion de trabajo. 

■ Antes de llamar, tome nota de los numeros de serie de la estacion de 
trabajo y del monitor (si esta conectado), de los numeros de serie, 
los numeros de producto, los nombres de modelo y los numeros de 
modelo y tengalos preparados. 
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■ Anote cualquier mensaje de error que se pueda asociar con el 
problema. 

■ Anote las opciones de ampliacion. 

■ Anote el sistema operativo. 

■ Anote el hardware o software de otros fabricantes. 

■ Observe si hay indicadores luminosos parpadeantes en la parte 
delantera de la estacion de trabajo. 

■ Anote las aplicaciones que estaba usando cuando ocurrio el 
problema. 

■ Este preparado para destinar el tiempo que sea necesario a la 
solucion del problema con el tecnico. 

NOTA: cuando llame para solicitar servicio de mantenimiento o 
asistencia tecnica, es posible que le pregunten el numero de referenda 
del producto (por ejemplo: P8814A) de la estacion de trabajo. Por lo 
general, el numero de referenda de producto de la estacion de trabajo 
esta situado junto al numero de serie de 10 6 12 dfgitos. 



NOTA: consulte "Numero de serie y ubicacion de la etiqueta COA" 
en la pagina 1-13 para encontrar la etiqueta del numero de serie en la 
estacion de trabajo. En general, las etiquetas con el numero de serie y el 
numero de referenda de producto estan situadas en la parte posterior de 
la estacion de trabajo. 



Para ponerse en contacto con el departamento 
de asistencia tecnica, llame al 1-800-HPINVENT o visite 
http://welcome.hp.com/country/ us/eng/wwcontact.html para 
obtener una lista de los numeros de telefono de asistencia tecnica 
en todo el mundo. 
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